REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SWEET MESSAGE

.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedawcg towardow jest Renata Kruk prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: Sweet

Message — Renata Kruk, ul. Lotniskowa 22B, 32-080 Zabierzéw, NIP: 6782713845, REGON:

363568529, zwana dalej Sprzedawcg

Pod adresami www.sweet-message.pl oraz www.sweetmessage.pl Sprzedawca prowadzi sklep

internetowy oferujacy sprzedaz detaliczng wyrobdw czekoladowych skierowanej do konsumentow

oraz przedsiebiorcow zwanych dalej Zamawiajgcym.

Sprzedawca zajmuje sie sprzedazg produktéw spozywczych i innych i prowadzi sprzedaz

wysytkowg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie krajow UE wyszczegdlnionych w

zaktadce ,SPOSOB DOSTAWY”

Ze wzgledu na specyfike produktow bedacych przedmiotem sprzedazy, Sprzedawca ma prawo nie

przyja¢ zamowienia do realizacji poza terytorium Polski, jezeli z okolicznosci wynika, ze z uwagi na

znaczng odlegtos¢ miejsca zamieszkania lub siedziby Zamawiajgcego istnieje duze

prawdopodobienstwo uszkodzenia lub zepsucia towaru.

Kontakt ze sklepem www.sweet-message.pl i www.sweetmessage.pl jest mozliwy za

posrednictwem:

a. e-maila: biuro@sweet-message.pl;

b. tel: +48 697 698 626, w godzinach od 9:00 do 15:00 (w dni robocze - od poniedziatku do
pigtku).

Informacje o towarach oraz ich ceny zamieszczone na stronie Sprzedajgcego stanowig

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks

cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami - dalej jako Kodeks Cywilny) i nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 lub 543 Kodeksu Cywilnego.

Ceny oferowanych towaréw wyrazone sg w ziotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny te nie

zawierajg kosztéw wysyiki, ktére dostepne sg w zaktadce ,sposéb dostawy”, stanowigcej integralng

czesé niniejszego Regulaminu.

Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia

zamoéwienia do realizaciji, ktére nastepuje poprzez wystanie do Zamawiajgcego wiadomosci e-mail.

Od tej chwili Sprzedawca zobowigzany jest zrealizowaé zamdéwienie zgodnie z warunkami umowy,

a Zamawiajacy do zaptaty ceny i odebrania zamowionego produktu.

. SKLADANIE ZAMOWIEN

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych zgodnie z przepisami

kodeksu cywilnego.

Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje przez Zamawiajgcego niniejszego Regulaminu.

Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamowien sktadanych za posrednictwem Internetu i

mozna je sktada¢ za posrednictwem stron: www.sweet-message.pl, www.sweetmessage.pl o

dowolnej porze i dniu tygodnia, przy czym zamodwienia ztozone w dni robocze po godz. 12.00, a

takze w soboty, w niedziele oraz w $wieta, beda realizowane w nastepnym dniu roboczym.

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ przyjecia zamodwienia za posrednictwem lub e-maila.

Zitozenie przez Zamawiajgcego zamowienia w sklepie Sprzedawcy stanowi oferte zakupu

w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu Cywilnego i sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

a. wybrania towaréw sposrod prezentowanych na stronach sklepu Sprzedawcy poprzez dodanie
ich do koszyka (klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”);

b. w zakladce ,napisz wiadomos$¢” znajdujg sie ,dodatkowe opcje”, kidére sg dostepne po

kliknieciu przycisku ,wybierz papier pakowy” oraz ,zatgcz dodatkowg wiadomos¢™— wybér

dodatkéw akceptowany jest poprzez klikniecie na przycisk ,dodaj do koszyka”. Dodatek po

dodaniu do koszyka jest wyswietlany jako osobna pozycja w koszyku;

wybrania sposobu zaptaty i dostawy;

zalogowania na Konto badz podania danych wymaganych do realizacji zaméwienia;

e. akceptacji niniejszego Regulaminu;

oo
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f.  potwierdzenie zamowienia (klikniecie przycisku "zamow z obowigzkiem zaptaty "), dokonanie
zamowienia powoduje powstanie po stronie Kupujgcego obowigzku zaptaty ceny za
zamdwienie.

Przed zlozeniem przez Zamawiajgcego zamowienia zostanie wyswietlone podsumowanie

zamoéwienia zawierajgce nastepujace informacje:

a. zamowione towary;

b. jednostkowa oraz taczna cena zaméwionych towardw, wtym kosztéw dostawy oraz
ewentualnych dodatkowych kosztéw zwigzanych zamoéwieniem towaru przez Zamawiajgcego.

Po dokonaniu przez Zamawiajgcego zamowienia zostanie wyswietlone podsumowanie

zamoéwienia zawierajgce nastepujgce informacije:

dane Zamawiajgcego,

adres dostawy;

wybrany sposob ptatnosci;

wybrany sposob dostawy;

e. numer zamowienia.

Modyfikowanie elementéw zamowienia oraz danych jest mozliwe do chwili dokonania zaméwienia.

Ewentualna pdzniejsza zmiana danych jest mozliwa jedynie poprzez kontakt ze Sprzedajgcym

drogg elektroniczng, do chwili wystania zaméwienia przez Sprzedajgcego na adres dostawy.

Sprzedajgcy moze odméwié dokonania zmiany zaméwionego towaru bez podania przyczyn.

W odpowiedzi na ztozone zamdéwienie Sprzedajacy, w terminie 3 dni roboczych, wysyta wiadomos¢

e-mail na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail w celu potwierdzenia zaakceptowania przez

Sprzedajgcego zamowienia, co prowadzi do zawarcia umowy. Wiadomos¢ e-mail bedzie

zawierala:

a. podsumowanie informacji na temat zamaodwienia;

b. odmowy przyjecia zamowienia, co prowadzi do nie zawarcia umowy;

c. przedstawienia propozycji zmian w ofercie wynikajgcych w szczegdélnosci z braku mozliwosci
dostarczenia zamoéwionego towaru, do zawarcia umowy na podstawie zmienionej oferty,
konieczna jest jej akceptacja przez Zamawiajgcego, jezeli akceptacja przez Zamawiajgcego
nie nastgpi w ciggu 3 dni roboczych, oferta wygasa.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Zamawiajgcego

w formularzu zaméwienia lub podczas rejestracji, w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do

adresata. W sytuacji wskazania przez Kupujgcego nieprawidtowego adresu bgdz nieodebrania

zamoéwienia dostarczonego pod wskazany przez Zamawiajgcego adres, Zamawiajgcego obcigzajg
koszty zwrotu przesyiki oraz ewentualnie ponownej dostawy zamowienia pod ten sam lub inny
adres.

W przypadku zwrotu przesytki do Sprzedawcy z powodu btednie podanego lub niepetnego adresu

doreczenia, odmowy przyjecia paczki przez adresata lub nieodebrania paczki w okreslonym

terminie, Zamawiajgcy ponosi koszty ewentualnej ponownej wysytki oraz koszty zwrotu
zamowienia. Produkty nieodebrane lub nieoptacone zwroty podlegajg utylizacji w terminie 7 dni od
powrotu do magazynéw kuriera, poczty lub Sprzedawcy.
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lll. REALIZACJA ZAMOWIEN

Ztozenie zamodwienia przez Zamawiajacego nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem do realizaciji
przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo odméwi¢ realizacji zaméwienia np. z powodu braku okreslonego produktu
lub niemozliwosci zrealizowania zamdwienia w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie. W
przypadku zamoéwien optaconych przez Zamawiajgcego, a nie przyjetych do realizacji przez
Sprzedawce, Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu zaptaconej przez Zamawiajgcego kwoty w
terminie 14 dni od dnia poinformowania Zamawiajgcego o nie przyjeciu zaméwienia do realizacji.
W/w zapis nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji, czyli takich, dla ktérych zostata zawarta
umowa sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie zrealizowania zamowienia, w ktérym Zamawiajgcy podat
niepetne lub nieprawdziwe dane oraz gdy tre$¢ przesyiki zawiera sformutowania moggce byé
uznane przez Sprzedajgcego za obrazliwe lub niestosowne.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac¢ z zamdwienia zanim zostanie przyjete do realizacji. Sprzedawca
dopuszcza mozliwos¢ anulowania zaméwienia przyjetego do realizacji tylko, jesli zamodwienie nie
zostalo jeszcze wystane i jest na etapie realizaciji, ktéry umozliwia jego wycofanie.
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Standardowy termin kompletacji zamoéwienia wynosi do 5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania srodkéw na koncie Sprzedajgcego, autoryzaciji transakcji w przypadku ptatnosci
elektronicznych lub potwierdzenia zgodnosci zaméwienia przez Zamawiajgcego.

Po skompletowaniu zamoéwienia Sprzedawca dokonuje wysytki zamdéwienia za posrednictwem
firmy kurierskiej DPD (przesytka kurierska).

IV. DOSTAWA

Czas dostawy skompletowanego zamowienia uzalezniony jest od wybranego przez
Zamawiajgcego sposobu i miejsca dostawy. Czas dostawy gwarantowany jest w ograniczonym
zakresie przez firme kurierskg DPD (regulaminy firmy kurierskiej dostepne sg na stronie:
www.dpd.com.pl). Szczegoty dotyczace termindéw realizacji dostaw, dostepne sg w zakladce
,Sposo6b dostawy”, ktdra stanowi integralng czesé¢ niniejszego Regulaminu.

Wysytka zamoéwien nastepuje w dni robocze od poniedziatku do czwartku. Godziny dostaw
przesytek okresla firma kurierska DPD (regulaminy firmy kurierskiej dostepne sg na stronie:
www.dpd.com.pl).

Firma kurierska podejmuje dwie proby doreczenia przesytki i w razie nieobecnosci adresata
pozostawia awizo z prosbg o kontakt. Zamoéwienia wysytane na adresy firm mogg zostaé
doreczone do recepcji lub sekretariatu, nie sg to doreczenia do rak wtasnych.

Po realizacji zamowienia informacja o zamdwieniu i czasie jego doreczenia dostepne sg na stronie
firmy kurierskiej (regulaminy firmy kurierskiej dostepne sg na stronie: www.dpd.com.pl).

Do kazdego zamodwienia stosownie do wyboru Zamawiajgcego Sprzedawca wystawia paragon
fiskalny lub fakture VAT. W przypadku nie zamowienia faktury przez Zamawiajgcego Sprzedawca
wystawia paragon. W takim przypadku wystawnie faktury w pdzniejszym terminie nie jest mozliwe.
Ztozenie zamowienia w sklepie Sprzedawcy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymanie
faktury VAT w postaci elektronicznej. Wystanie faktury nastepuje po doreczeniu zamédwienia.

W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego dodatkowych opcji do zamdwienia w postaci kartki z
dodatkowg wiadomoscig (dedykacjg), Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jej
tresc.

Produkty standardowe posiadajg znaki graficzne producenta. Wyglad zewnetrzny - w
szczegolnosci kolory produktéw przedstawione na zdjeciach na stronie internetowej Sprzedawcy
mogg w rzeczywistosci odbiega¢ od wydrukéw lub prezentacji na monitorze komputera.
Zamawiajgcy powinien zapoznac sie z opisem produktu, ktéry zamierza zamowic, w szczegolnosci
czy odpowiada on jego oczekiwaniom. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajgcy moze
mailowo (biuro@sweet-message.pl) lub telefonicznie (+48 697698626) zwrdcic sie do Sprzedawcy
z prosbg o dodatkowe wyjasnienia dotyczgce produktu.

Przesyiki do szpitali, hoteli, duzych firm, bankéw, urzedéw administracji publicznej sg doreczane
do recepcji lub sekretariatu.

V. WARUNKI PLATNOSCI

Ptatno$¢ za dokonywane zakupy moze byc¢ uiszczona w nastepujgcej formie:

kartg kredytowg - poprzez internetowy system ptatno$ci internetowych dotpay,
przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy:

Raiffeisen Polbank Renata Kruk, nr. rachunku: 82 1750 0012 0000 0000 3214 7046
(w tytule przelewu nalezy poda¢ numer zamowienia).

VI. WYSYLKA ZAMOWIEN

Do kazdego zamowienia doliczane sg koszty przesyiki, ktore na terenie Polski wynosza:

a. PLN 14,90 PLN dla przesyiki kurierskiej;

b. od 39 PLN dla wysytek do wybranych krajow EU szczegdty.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany optat za wysytke. Zmiany te nie dotyczg zamoéwien
przyjetych do realizacji.
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VIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY, ZWROT TOWARU, REKLAMACJE

Zgodnie z trescig art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - Kupujacy,

bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa w

celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg (Konsument)

moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki od umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny

i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw dostarczenia rzeczy.

Zgodnie z treécig art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta przepiséw tej

ustawy nie stosuje sie miedzy innymi do umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli

konsument (Kupujgcy) jest zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajgcej piecdziesieciu
ztotych.

Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo

odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje

konsumentowi (Kupujacemu) miedzy innymi w odniesieniu do umow:

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta (Kupujgcego) lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Z zastrzezeniem ograniczeh zastosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta o ktérych mowa w punkcie VIl ust. 1-3 Regulaminu dla skutecznosci odstgpienia od

umowy, pismo z oswiadczeniem powinno zosta¢ przestane na adres Sprzedajgcego przed
uptywem wskazanego powyzej terminu 14 dni od daty odebrania przesytki z zamowieniem.

Z zastrzezeniem ograniczeh zastosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta o ktérych mowa w punkcie VIl ust. 1-3 Regulaminu w razie odstgpienia od umowy,

umowa uwazana jest za niezawartg, a strony sg zobowigzane do zwrotu tego co swiadczyty w

stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Kupujacy

wysyta towar na wiasny koszt.

Z zastrzezeniem ograniczeh zastosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta o ktérych mowa w punkcie VII ust. 1-3 Regulaminu zwrot towaru powinien nastgpic

niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystania oswiadczenia. W przypadku jezel

Kupujacy wysyta oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz z towarem, termin wynosi 14 dni od

dnia doreczenia przesyilki. Zwracany towar nie moze by¢ uzywany, poza koniecznym dla

sprawdzenia przez Kupujgcego zgodnos$ci towaru z zamowieniem i oczekiwaniem otwarciem
opakowania produktu.

Z zastrzezeniem ograniczeh zastosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta o ktérych mowa w punkcie VIl ust. 1-3 Regulaminu zwrot ceny nastepuje niezwtocznie,

nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. W przypadku braku zwrotu towaru, Sprzedawca zastrzega sobie prawo zatrzymania
ceny sprzedazy do czasu zwrotu towaru. Zwrot ceny nastepuje na rachunek bankowy, wskazany

w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Produkty z czekolady sg z natury kruche i pomimo licznych zabezpieczen w postaci opakowania

zewnetrznego oraz kartonika wysytkowego mogg ze wzgledu na rodzaj dostawy (paczka pocztowa,

przesylka kurierska) ulec ukruszeniu lub utamaniu, co oczywiscie nie obniza ich waloréow
smakowych i wartosci produktu, jednak wizualnie moze nie odpowiada¢ Zamawiajgcemu. Prosimy
wzig¢ pod uwage takg ewentualnos¢ przed ztozeniem zamowienia.

Sprzedawca nie uwzglednia reklamacji towaru w oparciu o réznice w parametrach technicznych

(kolorach, rozdzielczosci itp.) towardw, wynikajgce z réznych ustawien monitora komputerowego.

Sprzedawca nie dokonuje wymiany zakupionego towaru.

Reklamacja powinna by¢ ztozona drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@sweet-message.pl.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich wptyniecia. W przypadkach uzasadnionych

towar bedzie wymieniany na petnowartosciowy, a jesli to bedzie niemozliwe nastgpi zwrot

zaptaconej kwoty.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany, bez powiadomienia, materiatéw uzytych do produkc;ji

opakowan, ich wzorow, faktur i koloréw. Podstawowg cechg produktu przynalezng do nazwy

zamawianego produktu, ktérej Sprzedawca nie bedzie zmieniaé bez wczesniejszego
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powiadomienia, jest wagowa zawarto$¢ pralinek i czekoladek w opakowaniach. Zmiana samego
opakowania nie bedzie stanowi¢ podstawy do reklamaciji bgdz zwrotu towaru.

Podstawg reklamacji nie moze by¢ roznica rzeczywistego wygladu produktu wzgledem jego
prezentacji na stronie Sprzedawcy wynikajgca z rézni¢ w parametrach technicznych (kolorach,
rozdzielczosci itp.) towardw, wynikajgce z réoznych ustawien monitora komputerowego.

VIil. DANE OSOBOWE ORAZ PLIKI TYPU ,,COOKIES”

Korzystajgc z ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego Kupujgcy wyraza zgode na:

a. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie danych osobowych Kupujgcego przez Sprzedajgcego w celu realizacji umowy oraz
w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug przez Sprzedajgcego;

b. Kupujgcy wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych podmiotom trzecim w celu
i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zamowienia. Zgoda obejmuje w szczegdlnosci
przekazywanie danych operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania przesyiki;

c. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie danych osobowych Kupujgcego w celu prowadzenia akcji promocyjnych i
reklamowych, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug sSwiadczonych przez
Sprzedajgcego oraz w celach statystycznych;

d. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie danych osobowych Kupujgcego przez Sprzedajgcego w celach marketingowych i
reklamy.

Podczas zaktadania Konta Kupujgcy podaje nastepujgce dane osobowe:

a. adres e-mail, ktérym Kupujacy bedzie postugiwat sie podczas korzystania ze ustug
Sprzedawcy;

b. firma pod jakg prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (nazwa firmy);

c. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

d. adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub dostawy produktéw (ulica, numer domu,
numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy);

e. numer telefonu;

f.  imie i nazwisko osoby do kontaktu lub do odbioru zamdéwienia.

Sprzedajacy, bedgcy administratorem danych osobowych, i podmioty przez niego upowaznione

dokonujg przetwarzania danych osobowych Kupujgcych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pézniejszymi

zmianami), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr

144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) oraz Regulaminu.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest catkowicie dobrowolne. Sprzedajgcy nie

weryfikuje podanych danych osobowych (innych niz dane kontaktowe i adresowe w zwigzku z

realizacjg zamoéwienia), jednakze zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia niektorych ustug

w przypadku niepodania przez Kupujgcego niezbednych danych osobowych lub podania danych

nieprawidtowych lub danych nieprawdziwych.

Kupujacy przystuguje uprawnienie do wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich

zmiany, poprawiania, a takze zgdania ich usuniecia.

Skorzystanie ze wspomnianych uprawnien wymaga przestania do Sprzedajgcego na adres poczty

elektronicznej biuro@sweet-message.pl odpowiedniego zgdania zawierajgcego wskazanie imienia

i nazwiska (nazwy) Kupujgcego.

Usuniecie Konta Kupujgcego jest réwnoznaczne z trwatym i nieodwracalnym usunieciem przez

Sprzedajgcego danych Kupujgcego i zaprzestajac przetwarzania jego danych osobowych

Kupujacego. Niemniej, Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przetrzymywania danych takich jak

czas i adres IP logowania Kupujgcego, po usunieciu Konta na ewentualne potrzeby zgtaszane

przez Policje lub prokurature oraz danych niezbednych do rozliczenia wykonanych ustug do chwili
ich rozliczenia.

Kupujacy wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedajgcego

nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:

a. adres IP;

b. wywotany adres internetowy (URL);

c. adres internetowy, z ktérego Kupujacy przeszedt na strony Sprzedajgcego;

d. rodzaj przegladarki, z jakiej Kupujgcy korzysta;



10.

11.

12.

13.

e. innych informacji transmitowanych protokotem http.

Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie przez Sprzedajgcego na komputerze Kupujgcego
informacji elektronicznych (niewielkich plikoéw elektronicznych tzw. cookies) niezbednych do
prawidtowego $wiadczenia ustug przez Sprzedajgcego.

Celem gromadzenia i uzyskiwania przez Sprzedajgcego dostepu do nich tych informaciji
elektronicznych jest wytgcznie zwiekszenie funkcjonalnosci ustug, w szczegolnosci:

a. utrzymania sesji Kupujgcego (po zalogowaniu), dzieki ktérej Kupujgcy nie musi na kazde;j
stronie wpisywac loginu i hasta;

lepszego dopasowania serwisu do potrzeb Kupujgcych;

tworzenia statystyk;

prezentacji reklam internetowych o tresci najbardziej zblizonej do zainteresowan Kupujgcego;
tworzenia ankiet internetowych i zabezpieczania ich przed wielokrotnym gtosowaniem przez
te same osoby.

Te informacje elektroniczne nie majg na celu gromadzenia danych osobowych Kupujacego, nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania bgdz deinstalacji jakichkolwiek
programéw komputerowych, wiruséw lub trojandw, nie ingerujg w integralnos¢ systemu bagdz
danych Kupujgcego, nie sg przetwarzane przez inne serwisy internetowe i mogg by¢ w kazdym
momencie usuniete przez Kupujgcego za pomocg ustawien wykorzystywanej przez Kupujgcego
przegladarki internetowe;.

Kupujgcy ma mozliwos¢ w kazdym momencie okreslenia warunkéw przechowywania lub
uzyskiwania dostepu przez Sprzedajgcego do tej informacji za pomocg ustawien wykorzystywanej
przez Kupujgcego przeglgdarki internetowej.

Kupujagcy ma mozliwos¢ w kazdym momencie uniemozliwienia przechowywania przez
Sprzedajgcego tych informaciji elektronicznych na komputerze Kupujacego.

Pooo

IX. UWAGI KONCOWE

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w wyniku udostepnienia przez Kupujgcego
osobom trzecim danych, haset, dostepéw do podanego konta email, loginéw, linkéw do Sledzenia
loséw zaméwienia oraz innych danych niepublicznych przekazanych w celu realizacji zaméwienia
lub tez jezeli osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych niezgodnie z prawem (kradziez
danych osobowych, wlamania do systeméw informatycznych, wlkamania na konta pocztowego).
Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do starannego przechowywania i zabezpieczania
danych osobowych oraz nieudostepniania tych danych osobom trzecim bez zgody Kupujgcego.
Kupujacy moze uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w dowolnej chwili na stronie Sklepu
Sprzedawcy, w tym pobrac jego kopie oraz sporzgdzi¢ wydruk.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie prawa do sklepu Sprzedawcy jako catosci oraz poszczegdlinych elementow
prezentowanych na stronie internetowej www.sweet-message.pl oraz www.sweetmessage.pl, w
tym prawa oznaczen towardéw przystugujg odpowiednio Sprzedajgcemu bgdz podmiotom trzecim.
Z zastrzezeniem uregulowania dozwolonego uzytku, ich wykorzystywanie bez zgody
Sprzedajgcego lub podmiotéw trzecich jest zabronione.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamowienia przez
Kupujacego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie poczawszy od dnia 01.04.2017



